MEDIA NO LIMIT (dalej jako Sprzedawca) dostarcza towary i/lub ustugi bez
wad, z wytgczeniem wad szczegdétowo wskazanych Klientowi lub opisanych na
stronie internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada, jezeli towar i/lub ustuga majgq wade fizyczng lub wade
prawng (Rekojmia) w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym, z
zastrzezeniem postanowien ponizej. Sprzedawca jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o wadzie w
chwili zawarcia umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest uprawniony do rozszerzenia, ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi w zakresie okreslonym kodeksem
cywilnym. Informacja o rozszerzeniu, ograniczeniu lub wytgczeniu
odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi bedzie kazdorazowo wskazana na stronie
zawierajacej towar i/lub ustuge bedacq przedmiotem transakcji.

Niniejsza informacja o sposobie sktadania reklamacji skierowana jest do
Konsumentéw, ktérzy dokonali zakupu towardow lub ustug w punkcie
handlowym lub siedzibie MEDIA NO LIMIT. Informacja ta stanowi zrédto wiedzy
na temat przystugujgcych Konsumentom, uprawnien wynikajgcych z wadliwosci
sprzedanej rzeczy lub Swiadczonej ustugi oraz na temat stosowanej przez
Sprzedawce procedury reklamacyjnej.

Definicje:
Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowq

Sprzedajgcy - Firma MEDIA NO LIMIT - Grzegorz tuksik z siedzibg Sonina
464K, 37-100 tancut, numer NIP: 8151268348, nr REGON: 369409157

Przedsiebiorca - w rozumieniu kodeksu cywilnego, osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna, prowadzgca we wifasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowq

1. Jezeli rzecz kupiona ma wady Konsument moze skorzysta¢ wedle swojego
wyboru z uprawnien wynikajacych z gwarancji udzielonej przez producenta
lub dystrybutora jak rowniez z uprawnien wynikajacych z rekojmi.

2. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Konsumentowi od
Sprzedajacego z tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

3. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi. W przypadku wykonania przez Konsumenta
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi
ulega zawieszeniu w dniu zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia w ktérym gwarant odmodwit wykonania obowigzkéw
wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

4. Kupujacy moze sktadac¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczacg towaru lub ustugi
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:



biuro@medianolimit.pl lub wysytajac zgtoszenie na adres korespondencyjny
Sprzedajgcego: MEDIA NO LIMIT - Grzegorz tuksik, ul. Bema 2, 37-100
tancut.

5. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

- imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail Kupujgcego, humer
telefonu kontaktowego oraz w przypadku towaru zakupionego za
posrednictwem portalu aukcyjnego ,nick” Kupujacego,

- date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji ( data wystawienia
faktury lub paragonu ) lub date zakupu na portalu aukcyjnym,

- wskazanie przedmiotu reklamacji z okresleniem zgdania Kupujacego,

- wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

- skan, zdjecie lub papierowg kopie dowodu zakupu (paragon lub faktura).
Jezeli Kupujacy nie posiada kopii dowodu zakupu moze potwierdzi¢ zawarcie
transakcji, przedstawiajac np. wycigg z historii na rachunku bankowym,

- w uzasadnionych przypadkach dokumentacje fotograficzng reklamowanego
towaru.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajacego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci.

8. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres
e-mail lub w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania Kupujacego.
Sprzedawca w odpowiedzi na reklamacje informuje Kupujacego czy zgtoszona
reklamacja zostata:

- uznana (ze wskazaniem dalszego postepowania reklamacyjnego) lub
- nie uznana (z wyjasnieniem powoddéw nie uznania).

9. W przypadku uznania reklamacji, reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do
punktu handlowego w ktédrym nastgpit zakup towaru lub wystac¢ na adres
korespondencyjny Sprzedajacego: MEDIA NO LIMIT - Grzegorz tuksik,

ul. Bema 2, 37-100 tancut. Przed wysytka reklamowanego towaru
prosimy o kontakt telefoniczny z Dziatem Wsparcia Technicznego
(numer kontaktowy 573 449 448).

10. Dostarczenie towaru do Sprzedawcy w ramach reklamacji jest
bezwarunkowe. Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktéry
stwierdzi czy wada towaru istniata w chwili jego wydania. Po rozpatrzeniu
reklamacji Klient otrzymuje dokumentacje serwisowg opisujgca wynik
ekspertyzy serwisowej.

11. Odbidér reklamowanego towaru nastepuje w miejscu i formie w jakiej towar
ten zostat dostarczony do Sprzedajacego.

12. Reklamowany towar (dostarczony osobiscie przez Kupujacego) nalezy
odebrac od Sprzedawcy w terminie do 30 dni od powiadomienia Klienta o
zakonczeniu procedur serwisowych. Jezeli towar nie zostanie odebrany po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej Sprzedawca uprawniony jest do
naliczania optaty za bezumowne przechowywanie towaru.

13. Towar powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny
transport do specjalistycznego serwisu. Dopuszczalne jest zastosowanie



opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowac odpowiednig
ochrone podczas transportu.

14. Przesyfany towar powinien by¢ kompletny (wigczajac w to wszystkie
akcesoria majace wptyw na funkcjonalnos$¢ produktu lub mogace by¢ jedng z
przyczyn zaistnienia wady towaru lub niezgodnosci z umowa).

15. Klient zobowigzany jest do dotgczenia kserokopii faktury zakupu lub
paragonu, oryginalnej karty gwarancyjnej (jezeli towar posiada takowq) oraz
szczegbdtowego opisu wystepujacych wad wraz z informacjg w jakiej sytuacji
dana wada lub niezgodnos$¢ wystepuja. Dodatkowo nalezy na pismie okresli¢
zgdania reklamacyjne oraz podstawe prawng realizacji uprawnien (Wzor-
Reklamacja z tytutu rekojmi lub Wzor — Reklamacja z tytutu gwarancji).

16. W przypadku nie dotgczenia kserokopii faktury zakupu lub paragonu lub
innego dokumentu potwierdzajgcego date i dokonanie zakupu Sprzedajacy
rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w MEDIA
NO LIMIT.

17. Gdy przedmiotem sprzedazy jest towar uzywany, Sprzedawca odpowiada
za wade towaru w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1 roku.

15. Reklamacji nie podlega naturalne zuzycie towaru, uszkodzenia powstate
wskutek uzytkowania produktéw w sposdb niezgodny z przeznaczeniem oraz
uszkodzenia mechaniczne.

16.W zwigzku z zapisem powyzej, przy odbiorze towaru bezposrednio w
punkcie sprzedazy lub siedzibie Sprzedawcy, Kupujgcy powinien towar obejrzec
i sprawdzi¢. W szczegdlnosci Kupujacy powinien sprawdzi¢ czy towar jest
kompletny i nie ma uszkodzen mechanicznych ( m. in. peknieé, zarysowan,
wgniecen czy otarc¢). Kupujacemu pomoze w tym pracownik Sprzedajacego,
ktérego obowigzkiem jest upewnienie sie, ze wydawany towar jest kompletny i
w dobrym stanie.

17. W przypadku wystania towaru Kupujacy w momencie odbioru przesyiki
powinien w obecnosci kuriera/dostawcy sprawdzi¢ stan dostarczonego towaru.
W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci (w szczegdlnosci
uszkodzenia opakowania potgczonego z uszkodzeniem mechanicznym, brakiem
lub niekompletnoscig zamowionego towaru) Kupujacy powinien przy udziale
kuriera/dostawcy sporzadzi¢ pisemny protokét szkody (kurier/dostawca ma
obowigzek posiada¢ wzér protokotu szkody). Reklamacje dotyczace uszkodzen
towaru w transporcie bedg rozpatrywane przez Sprzedajacego zgodnie z
zapisami dostarczonego protokotu szkody. Brak protokotu szkody podpisanego
przez kuriera/dostawce moze skutkowac nieuznaniem reklamaciji.

18. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami
na podstawie art. 558 § 1 k. c. strony wylaczajq odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w
szczegolnosci ustalajq, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci
takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

19. Sprzedawca nie jest gwarantem towarow. Kupujgcy moze reklamowac
towar objety gwarancjq jakosci producenta/dystrybutora bezposrednio w
autoryzowanych punktach serwisowych wskazanych przez
producenta/dystrybutora (zgodnie z warunkami karty gwarancyjnej wydanej
przez producenta/dystrybutora lub szczegétowymi informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej producenta/dystrybutora). Kupujacy



moze rowniez realizowa¢ uprawnienia wynikajace z gwarancji jakosci za
posrednictwem Sprzedawcy. W takim przypadku otrzymany od Kupujacego
wadliwy towar Sprzedawca wysyta do autoryzowanego serwisu
producenta/dystrybutora.

20. Naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z ryzykiem utraty danych
zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym przed dostarczeniem lub
wystaniem wadliwego towaru rekomendowane jest sporzadzenie kopii
zapasowej wszystkich danych zawartych w pamieci reklamowanego towaru.
Klient odsytajac lub dostarczajaqc do Sprzedawcy wadliwy towar wyraza zgode
na utrate danych zapisanych w pamieci reklamowanego urzadzenia w sytuacji
gdy usuniecie wady towaru nie byto mozliwe bez utraty danych.

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg, zastosowanie majq,
przepisy prawa cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

1. Gwarancja jest to uprawnienie udzielone Kupujgcemu przez gwaranta
(producenta, dystrybutora, importera) w oswiadczeniu gwarancyjnym
(dokument gwarancyjny).

2. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
Kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych
w tym oswiadczeniu. Obowigzki gwaranta mogg by¢ zrealizowane poprzez
zwrot zaptaconej ceny, wymiane rzeczy badz jej naprawienie, a takze
zapewnienie innych, okreslonych przez gwaranta ustug.

3. Gwarant dobrowolnie i samodzielnie okresla swoje obowigzki oraz ich
zakres.

4. Jezeli gwarant w o$swiadczeniu gwarancyjnym nie okreslit innego terminu, to
termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, w ktérym rzecz zostata
Kupujgcemu wydana.

5. Na podstawie udzielonej gwarancji reklamacje wadliwego towaru mozna
zgtosic:

e bezposrednio w kazdym autoryzowanym serwisie producenta/
gwaranta
Etapy rozpatrywania reklamacji: >~ -

e za posrednictwem podmiotu trzeciego swiadczacego ustugi
kurierskie lub pocztowe na koszt gwaranta (ustuga door-to-door)
Etapy rozpatrywania reklamacji: - -

e do producenta/gwaranta za posrednictwem Sprzedawcy
Etapy rozpatrywania reklamacji:

. | | |

6. Sprzedawca nie jest gwarantem towarow

7. Reklamacje Kupujacego na podstawie gwarancji nalezy zgtosi¢ bezposrednio
u wiasciwego gwaranta lub za posrednictwem Sprzedajacego. Reklamacje te
rozpatruje wtasciwy gwarant (wystawca oswiadczenia gwarancyjnego).
Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna dotaczona do towaru lub
informacja znajdujaca sie na stronie internetowej gwaranta.



8. Towar, bedacy przedmiotem reklamacji na podstawie gwarancji nalezy
dostarczy¢ bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego wskazanego
przez gwaranta lub do Sprzedajacego, albo za posrednictwem podmiotu
trzeciego Swiadczacego ustugi kurierskie lub pocztowe na koszt gwaranta
(ustuga door-to-door), chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢
usunieta w miejscu, w ktorym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

9. Gwarant jest obowigzany wykonac swoje obowigzki w terminie okreslonym
w tresci osSwiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwlocznie,
ale nie pozniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez
uprawnionego z gwarancji.

10. Dowdd zakupu towaru oraz wazna karta gwarancyjna sg niezbedne do
przyjecia przez gwaranta lub Sprzedajacego reklamacji na podstawie
gwarancji.

11. Termin i zasady rozpatrywania reklamacji towaru zgtoszonej na podstawie
gwarancji okreslone sg w tresci dokumentu gwarancyjnego.

12. Gwarancja nie wylacza, ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego ani nie
wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedajqcego z tytutu rekojmi za wady towaru.
Jednakze w razie wykonywania przez Kupujacego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma
wade fizyczng lub prawng (Rekojmia).

Wada fizyczna - Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub
wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym towarze w tej samej chwili. Wada
fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego towaru z Umowag Sprzedazy.

W szczegdlnosci sprzedany towar jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, jezeli:

1. nie ma wifasciwosci, ktore towar tego rodzaju powinien miec¢ ze wzgledu na
cel oznaczony w Umowie Sprzedazy albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia,

2. nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajac probke lub wzor,

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia,

4. zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

Sprzedany towar ma wade fizyczng takze w razie nieprawidiowego jego
zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez
Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktéra Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé,
albo przez Klienta, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.



Wada prawna - Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany towar stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony
prawem o0soby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Klient wiedziat o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy. Sprzedawca nie
jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedgqcego Konsumentem za to, ze
sprzedany towar nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien
producenta/dystrybutora, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajac
rozsadnie, nie mdgt znac albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Klienta o
zawarciu Umowy Sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.

2. Sprzedawca jest uprawniony do rozszerzenia, ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym.
Informacja o rozszerzeniu, ograniczeniu lub wytaczeniu odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi bedzie kazdorazowo wskazana na stronie zawierajgcej towar
i/lub ustuge bedacqg przedmiotem transakcji.

3. Nie stanowig podstawy reklamacji niewielkie réznice w zewnetrznym
wygladzie towaru wydawanego Klientowi w zestawieniu z wyglgdem towaru
(tego samego rodzaju, marki i modelu) prezentowanym w formie graficznej na
stronie internetowej Sprzedajacego, ktére moga wynikac z innych ustawien
monitora Klienta, warunkéw oswietlenia i innych czynnikéw zwigzanych jedynie
z uzywaniem Internetu do zakupdw. Niniejsze postanowienie nie rodzi skutku
w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedajacego wobec Kupujgcego, w
szczegoblnosci nie ogranicza w zaden sposob praw Kupujacego bedacego
Konsumentem do odstgpienia od umowy.

PODSTAWOWE UPRAWNIENIA KONSUMENTA

Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter rownorzedny, co
oznacza, ze Klient ma mozliwos¢ korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i
drugiej grupy uprawnien:

Obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy

1. Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy
towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru
na wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac w
takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢
towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady. Klient nie moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

2. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce zgodnie z postanowieniami powyzej usuniecia wady zgdac
wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zadac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z Umowg



Sprzedazy w sposOb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

3. Jezeli sposrod sprzedanych towardow tylko niektére sg wadliwe i dajg sie
odtgczyc¢ od towarow (egzemplarzy) wolnych od wad, bez szkody dla stron obu,
uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy ograniczone jest do towarow
(egzemplarzy) wadliwych.

Naprawa lub wymiana

Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze zagda¢ wymiany towaru na wolny
od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ towar
wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odméwic
zadoscéuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z Umowgq Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw.

1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania Produktu.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili. Jezeli Klientem jest
Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania sprzedanego towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta.

2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwodch lat.
Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne sprzedanego
towaru stosuje sie przepisy dotyczace wady fizycznej, z tym ze bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient
dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powoddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktdrym orzeczenie
wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.

REKLAMACJA I TERMIN ODPOWIEDZI SPRZEDAWCY

1. Przepisy nie przewidujg wprost terminu, w ktérym Sprzedawca powinien
ustosunkowac sie do reklamacji Konsumenta.

2. W zwigzku z powyzszym informujemy, ze Sprzedajacy niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia kompletnej
reklamacji, ustosunkuje sie do niej i poinformuje pisemnie Konsumenta o
dalszym postepowaniu.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o koniecznosci wydtuzenia w/w
terminu na rozpatrzenie reklamacji w przypadkach szczegdlnych,



uzasadnionych np. koniecznoscig zebrania dodatkowej dokumentaciji,
informacji na temat przyczyn, lub opinii autoryzowanego serwisu. W takim
przypadku z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego czas rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem zazadat wymiany towaru lub
usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o
ktérg cena ma byc¢ obnizona, a Sprzedajacy nie ustosunkowat sie do tego
zgdania w terminie czternastu 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

6. Sprzedawca udostepnia przyktadowy formularz zgtoszenia reklamacyjnego z
tytutu rekojmi. Skorzystanie z tego formularza jest uprawnieniem, a nie
obowigzkiem Konsumenta. Wskazac¢ jednak nalezy, ze dokument ten zostat
przygotowany tak, by usprawnic¢ i utatwi¢ procedure reklamacyjng. Formularz
dostepny jest w kazdym punkcie handlowym i siedzibie Sprzedawcy.

7. Do wypetnionego Formularza zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢
kopie dowodu zakupu (paragonu, faktury, potwierdzenia przelewu lub zaptaty).

8. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres
e-mail lub w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania Kupujacego.
Sprzedawca w odpowiedzi na reklamacje informuje Kupujgcego czy zgtoszona
reklamacja zostata:

- uznana (ze wskazaniem dalszego postepowania reklamacyjnego) lub
- nie uznana (z wyjasnieniem powoddéw nie uznania)

9. W przypadku gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji
Klienta niezbedne bedzie dostarczenie towaru do Sprzedawcy, Klient powinien
dostarczyc¢ lub odestac na koszt Sprzedawcy wadliwy towar na adres punktu
handlowego lub siedziby Sprzedajgcego. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub
sposOb zamontowania dostarczenie towaru przez Konsumenta bytoby
nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic¢ towar
Sprzedawcy w miejscu, w ktdrym rzecz sie znajduje. Koszty wymiany lub
naprawy ponosi Sprzedajacy. W szczegdlnosci obejmuje to koszty demontazu i
dostarczenia towaru, robocizny, materiatow oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia.

10. Do wysytanego towaru nalezy dotaczy¢ opis reklamacji, z ktérego wynikac
bedzie na czym polega jego wada, jaki jest preferowany przez Konsumenta
sposoOb usuniecia wady.W oswiadczeniu powinny by¢ takze zawarte dane
identyfikujgce Konsumenta, takie jak jego imie i nazwisko, numer telefonu
kontaktowego oraz adres korespondencyjny.

11. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana ze wzgledu na jej
bezzasadnos¢ lub brak mozliwosci potwierdzenia zakupu towaru u
Sprzedajgcego, zostanie odestany do Kupujacego. Sprzedajacy moze w takiej
sytuacji obcigzy¢ Kupujgcego kosztami takiej przesyiki.

12. Szczegdtowe informacje dotyczace aktualnego statusu procesu reklamaciji
mozna uzyskac¢ pod numerem tel. 573 449 448 lub kontaktujac sie za
posrednictwem adresu e-mal: biuro@medianolimit.pl

TERMIN REALIZACII ZADANIA REKLAMACYINEGO KONSUMENTA

W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy jest obowigzany wymienié
wadliwy towar na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsgdnym czasie bez
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nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.W przypadku uznania przez
Sprzedajacego zadania zwrotu pieniedzy, zwrot sSrodkéw na rzecz Konsumenta
powinien nastgpi¢ niezwtocznie. W przypadku uznania zgadania obnizenia ceny
Kupujacy powinien wyznaczy¢ Sprzedajgcemu termin na ich zwrot.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego Konsumentem z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

« http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
* http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
« http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy Konsumentem posiada m. in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

« Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

« Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

* Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m. in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem e-mail: sekretariat@konsumenci.org
lub pod numerem infolinii 801 440 220, 22 290 89 16.

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi, ktory
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa dokonat zakupu towaru w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.


mailto:sekretariat@konsumenci.org

(Wzor - Oswiadczenie o odstapieniu od umowy na odlegtos¢)

(P EJwp i

1. Na podstawie art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014r., poz. 827 ze zm.) Konsument, ktory zawart umowe sprzedazy na
odlegtosc¢ lub poza lokalem Sprzedawcy moze odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w wyzej
powotanej Ustawie .

2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtos¢ wygasa po uptywie
14 dni od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecia, inng niz przewoznik, a w przypadku gdy umowa sprzedazy
na odlegtos¢ obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,
dla pozostatych umoéw, w tym uméw o swiadczenie ustug dodatkowych - od
dnia ich zawarcia.

3. Uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegto$s¢ moze zostac
zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie Sprzedajacemu drogg
pocztowg jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu (na adres
korespondencyjny: MEDIA NO LIMIT - Grzegorz tuksik, ul. Bema 2, 37- 100
tancut) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail:
biuro@medianolimit.pl ). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna
ztozy¢ na przyktadowym wzorze formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i
przestania go zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy sprzedazy towaru (w formie elektronicznej, na adres e-mail podany w
formularzu).

4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtos¢ Sprzedawca
zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia towaréow oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosé. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty uzyte
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przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Towar nalezy odestac lub dostarczy¢ na adres korespondencyjny: MEDIA
NO LIMIT - Grzegorz tuksik, ul. Bema 2, 37- 100 tancut, niezwlocznie, a
w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy na
odlegtos¢. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed
uptywem terminu 14 dni. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru zakupionego w zestawie z innym produktem zwrotowi podlega caty
zestaw.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania (zwrotu) towaru do
Sprzedawcy. Sprzedajqcy nie przyjmuje przesytek wystanych za
pobraniem.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

9. Po otrzymaniu towaru Sprzedajacy wystawi Konsumentowi fakture
korygujacq i przesle ja na wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy
adres e-mail lub na adres zamieszkania Konsumenta. Po otrzymaniu faktury
korygujacej Konsument powinien czytelne podpisac kopie i odestac
niezwtocznie na adres korespondencyjny Sprzedawcy: MEDIA NO LIMIT -
Grzegorz tuksik, ul. Bema 2, 37-100 tancut.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa nie przystuguje Konsumentowi w sytuacjach opisanych w art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014r., poz.
827), w tym w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug dodatkowych, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
dodatkowg, za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu



6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy

7) w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy towardw i/lub ustug
dodatkowych

8) w ktdérych przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami

9) w ktérych Konsument wyraznie zgdat, aby ustugodawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca
$Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat,
lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy

11. Sprzedawca nie stosuje polityki towardéw zastepczych.

12. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy sprzedazy na odlegtos$¢
zobowiazany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu
swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat Sprzedawce o
odstapieniu od umowy sprzedazy na odlegtosc.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ww. ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014.827), ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

13. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy na odlegtosc
wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli
na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe
trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawcg. Konsument nie ponosi
kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia,
Sprzedawca informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy
sprzedazy na odlegtosc.

14. Zakup towaru w punkcie handlowym lub w siedzibie Sprzedawcy po jego
uprzedniej rezerwacji za posrednictwem sklepu internetowego lub strony
www.medianolimit.pl nie stanowi umowy zawartej na odlegtos¢, od ktérej
przystuguje prawo odstgpienia w rozumieniu art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827 z

pozn. zm.)

15. Jezeli Sprzedawca nie poinformowatby konsumenta o prawie odstgpienia od
umowy sprzedazy na odlegtos¢, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od
uptywu terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtos¢, zgodnie z
art. 27 Ustawy o prawach konsumenta. Jezeli konsument zostat poinformowany
przez Sprzedawce o prawie odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosc
przed uptywem terminu, o ktorym mowa w art. 27 Ustawy o prawach



konsumenta, termin do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegto$¢ uptywa
po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

1. Konsumenci majg mozliwos¢ korzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrécic sie
do statego polubownego sqdu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy albo do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu ze sprzedawca.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod adresem www.uokik.gov.pl.
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